หลักสูตร  
การตลาดสมัยใหม่ สปาไทยต้องใช้ Facebook
หลักการและเหตุผล
เนื่องด้วยในปัจจุบัน กิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่มีการนำ Facebook มาใช้ในการตลาดอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นช่องทางการตลาดที่ใช้งบประมาณในการดำเนินงานต่ำ  สามารถสมัครและใช้งานได้ง่าย  อีกทั้งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วหากสามารถทำได้อย่างถูกวิธี  แต่ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่กลับมีรูปแบบของเนื้อหา และกิจกรรมทางการตลาด กลับซ้ำๆจนน่าเบื่อ และไม่เกิดประสิทธิผลในการเสริมสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง  เพราะขาดความเข้าใจทั้งในด้านเทคนิคบางประการ  รวมถึงขาดการวางแผลกลยุทธ์ที่ถูกต้องนั่นเอง  
นอกจากนี้  ในปัจจุบัน Facebook ได้มีการกำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นมากมาย เพื่อควบคุมการใช้งานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  หากผู้ประกอบการไม่มีความเข้าใจและใช้ในรูปแบบที่ผิด ๆ อาจถูกลบ Facebook Page อย่างถาวรซึ่งจะสร้างความเสียหายให้กับธุรกิจเป็นอย่างมาก
นอกเหนือจากคุณสมบัติอันโดดเด่นแล้ว Facebook ยังอนุญาตให้เหล่านักพัฒนา Software สามารถสร้างโปรแกรมเสริม (Facebook App) เพื่อใช้งานร่วมกับ Facebook ได้อีกด้วย ทำให้ Facebook มีความสามารถที่หลากหลายและนำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดได้เป็นอย่างดี

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้จัดทำโครงการจึงเห็นว่า  ควรมีการจัดอบรมเชิงประสบการณ์ให้แก่ผู้ประกอบการสปา  ได้มีความรู้และเข้าใจในการสร้าง Facebook Page รวมถึงเข้าใจกฎกติกาการใช้ Facebook อย่างถูกต้อง  การวางแผนการตลาดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ Facebook รวมถึงการเลือกใช้ Facebook App มาเสริมความแข็งแกร่งของ Facebook ให้เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ในระยะเวลาอันสั้นภายใต้งบประมาณที่ไม่สูง
วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในด้านเทคนิคการสร้างและบริหาร Facebook Page

2. เพื่อให้เข้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการใช้ Facebook ได้อย่างถูกต้อง
3. เพื่อให้สามารถวางแผลกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Social meida และ Facebook   ในการทำการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ Facebook Page

4. เพื่อให้ สามารถสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ และสามารถเปลี่ยนคนเหล่านั้นมาเป็นลูกค้าได้
5. เพื่อให้สามารถเลือกใช้ Facebook App มาเสริมความสามารถของ Facebook ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เนื้อหากิจกรรม
	วันที่ 1      ภาคเช้า
	09.00-10.30 10.30-12.00
	· ทำรู้จักกับ Social Media 

· เผยไต๋  ทำไม  Facebook  จึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่       มาแรงที่สุด

	วันที่ 1      ภาคบ่าย
	13.00-14.30 14.30-16.00 16.00-16.30
	· การกำหนดทิศทางการตลาดบน Facebook

· กรณีศึกษา  การใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการทำการตลาด
· สรุปกิจกรรมและตอบข้อซักถาม
· วิทยากร โดยคุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  

	
	
	

	วันที่ 2      ภาคเช้า
	09.00-10.30 
10.30-12.00

	· Friend & Fan จะเลือกทางไหนดี
· เริ่มต้นใช้ Facebook ด้วย Facebook Profile
· Facebook Page สุดยอดเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจสมัยใหม่
· วิทยากร โดยคุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  

	วันที่ 2      ภาคบ่าย
	13.00-14.30 
14.30-16.00 
16.00-16.30      
	· Content is the king – หัวใจของการสร้างเนื้อหาบน Facebook

· “ชอบ” กับ “แบ่งปัน”  เครื่องมืออันทรงพลังที่สุดของ Facebook

· ลูกเล่นและการกำหนดรายละเอียด Facebook Page
· กฎเหล็กของ Facebook ที่ผู้ประกอบการต้องเข้าใจ
· สรุปกิจกรรมและตอบข้อซักถาม
· วิทยากร โดยคุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  

	
	
	

	วันที่ 3       ภาคเช้า
	09.00-12.00 
	· เสริมความแข็งแกร่ง Facebook ด้วย Facebook Apps


	วันที่ 3      ภาคบ่าย
	13.00-15.00 15.00-16.00 16.00-16.30      
	· ทำลายข้อจำกัดด้านการแสดงเนื้อหาบน Facebook ด้วย iFrame

· เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วย Facebook Ads
· สรุปกิจกรรมและตอบข้อซักถาม
· วิทยากร โดยคุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  

	
	
	

	
วันที่ 4 
ภาคเช้า

	09.00-12.00
	· วางแผนกลยุทธ์สำหรับธุรกิจสปา  โดยใช้ Facebook เป็นเครื่องมือทางการตลาด


	วันที่ 4      ภาคบ่าย
	13.00-16.00 
16.00-16.30
	· วางแผนกลยุทธ์สำหรับธุรกิจสปา  โดยใช้ Facebook เป็นเครื่องมือทางการตลาด (ต่อ)
· สรุปกิจกรรมและตอบข้อซักถาม
· วิทยากร โดยคุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  


ระยะเวลาในการฝึกอบรม
24  ชั่วโมง   (วันละ 6 ชั่วโมง และสรุปกิจกรรมและตอบข้อซักถามวันละครึ่ง ชั่วโมง เป็นเวลา 4 วัน)
วิธีการดำเนินฝึกอบรม
· บรรยายทฤษฎีและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง  

30  %

· ตัวอย่างประกอบการบรรยาย

10  %

· ฝึกปฏิบัติ 

40  %

· กิจกรรมกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

20  %

วิทยากร
คุณธิติพงศ์ กิ่งแก้ว  ผู้เชี่ยวชาญด้าน e-marketing และ Social media  ปัจจุบันทำงานในตำแหน่ง e-marketing manager ของ Andara Resort & Villas 
ทั้งนี้ขอความกรุณาทุกท่านจัดเตรียม note book มาใช้ในการอบรมและ work shop
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