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	8. จัดบริการสินค้าที่ลูกค้าต้องการ
	
	

	1.8  จัดบริการสินค้าที่ลูกค้าต้องการ
	
	

	1.9 การจัดให้บริการด้านการให้คำปรึกษาและข้อมูล
	
	

	มาตรฐานที่ 2  ด้านบุคลากร (Skill Staff)
2.1 ผู้ดำเนินการสปาเพื่อสุขภาพ โดยผู้ดำเนินการสปาต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมจากเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ  ดังนี้

   2. 1.1  สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างดี
	
	

	  2.1.2  เป็นผู้นำและสร้างแรงจูงใจและรับผิดชอบยุติธรรมต่อพนักงานในการทำให้การบริการมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
	
	

	2.1.3   มีการปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ารับข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกในสปา
	
	

	2.1.4   มีความสามารถในการทำการตลาดบริการสปาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
	
	

	2.1.5   มีจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างดีที่สุด
	
	

	2.1.6   มีความสามารถวางแผนการดำเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทุกๆเรื่องอย่างมีคุณภาพ
	
	

	2.1.7   สามารถจัดสภาพและดูแลสิ่งแวดล้อมให้ลูกค้าทุกคนเกิดความประทับใจ
	
	

	2.1.8  สามารถทำงานร่วมกับแผนกอื่นๆในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ดี
	
	

	2.2 ผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ต้องมีคุณสมบัติดังนี้

   2.2.1  ผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของ กระทรวงสาธารณสุข
	
	

	2.2.2  สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างดี  สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา
	
	

	2.2.3  เป็นผู้รับผิดชอบการบริการลูกค้าในการทำทรีทเมนต์และให้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ
	
	

	2.2.4  เป็นผู้มีการให้บริการลูกค้าที่สุภาพอ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่
	
	

	2.2.5  มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์ผลิตภัณฑ์ในห้องทรีทเมนต์ให้ครบ พร้อมให้บริการตลอดเวลา 
	
	

	2.2.6  สนับสนุนการทำงานของหน่วยอื่นๆ
	
	

	2.2.7   ผ่านการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการสม่ำเสมอ
	
	

	2.3 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ต้องมีคุณสมบัติดังนี้

    2.3.1  ต้องเป็นผู้ที่มีจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรอาชีวะชั้นสูง
	
	

	2.3.2  สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา
	
	

	2.3.3  สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเรื่องทุกคนด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม และประทับใจ
2.3.4  สนับสนุนการทำงานของหน่วยอื่นๆ
	
	

	2.3.5  มีความสามารถในการให้ข้อมูลทุกเรื่อง
	
	

	2.3.6  มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหรือฉุกเฉินได้    
	
	

	มาตรฐานที่ 3  ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (Tool and Equipment)

3.1 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายต้องไม่มีการโฆษณาคุณภาพเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริงอันอาจทำให้หลงเชื่อหรือสำคัญผิดในคุณภาพผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
	
	

	3.2 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือกฎหมายกำหนด หรือระบุแหล่งผลิตที่ชัดเจน    สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและนำเข้าจากต่างประเทศจะต้องมีหนังสือรับรองผู้ผลิต ( Certificate of   Manufacturer )  หรือหนังสือรับรองการขาย 
     ( Certificate of  Free Sale )   
	
	

	3.3 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายโดยสถานประกอบการสปาเป็นผู้ผลิตต้องมีกระบวนการควบคุมคุณภาพและการผลิตและสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าได้ และถ้านำเข้าจากต่างประเทศมีการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และมีเอกสารที่รับรองจากต่างประเทศ
	
	

	3.4 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายต้องมีคุณภาพปลอดภัย และมีหลักประกันแก่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กรณีเกิดปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์  ( Product Liability )
	
	

	3.5 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายต้องมีฉลากที่มีรายละเอียดถูกต้อง ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนด    
   รวมทั้งระบบการควบคุมกำกับในเรื่องวันหมดอายุผลิตภัณฑ์ โดยอาจเป็นในรูปแบบ Computerized หรือ  Manual     
	
	

	3.6 มีระบบการควบคุมปริมาณสำรองของผลิตภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบัน โดยอาจเป็นในรูปแบบ Computerized หรือ Manual     
	
	

	3.7  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จำหน่ายต้องได้รับการบรรจุอยู่ในภาชนะที่ถูกต้องเหมาะสม   มีการจัดเก็บอย่าง ถูกต้องเหมาะสมและการจัดการควบคุมสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์
	
	

	3.8 มีการดูแลรักษาความสะอาดในส่วนของเครื่องมือ   อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์  อย่างถูกต้องสม่ำเสมอตามมาตรฐาน  และให้อยู่ในสภาพปลอดภัยพร้อมใช้งาน    มีผู้มีความรู้ดูแลและให้ข้อมูลทีมงานในการเก็บและนำไปใช้         
	
	

	3.9 มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษ เช่น  ซาวน่า  สระว่ายน้ำ เครื่องออกกำลังกาย เป็นต้น 
	
	

	3.10 มีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม่ำเสมอ
	
	

	มาตรฐานที่ 4  ด้านการบริหารและการจัดการองค์การ 
(Organization & Management Quality)
4.1 การจัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงานที่ชัดเจนตามตำแหน่ง
	
	

	4.2 มีสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน
	
	

	4.3 จัดระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน
	
	

	4.4 มีระบบการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน
	
	

	4.5 มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ
	
	

	4.6 มีระบบการพัฒนาบุคลากร
	
	

	4.7 มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ( Manual Operation)
	
	

	4.8 การกำหนดเป้าหมายการตลาดชัดเจน
	
	

	4. 9การกำหนดมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองอย่างชัดเจน
	
	

	4.10 มีจริยธรรม จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
	
	

	มาตรฐานที่ 5  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม(Ambient)  
5.1 สถานที่และสภาพแวดล้อม
 5. 1.1  การตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย
	
	

	5.1.2  บริเวณต้อนรับ แยกออกจากส่วนที่ให้บริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวนผู้รับบริการ
	
	

	5.1.3  สภาพแวดล้อมที่ดี  ไม่แออัด และปราศจากมลภาวะต่างๆ
	
	

	5.1.4  สามารถเข้าถึงจุดต่างๆของการให้บริการอย่างสะดวก
	
	

	5.1.5  มีแผนผังแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการ แสดงไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมทุพื้นที่      
	
	

	5.1.6  สถานที่มีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาที่ดีอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	5.1.7  มีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม เพียงพอตามบริเวณจุดที่ให้บริการ
	
	

	5.1.8  ดนตรีหรือเพลงที่ใช้เหมาะสม ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย ตามลักษณะของจุดที่ให้บริการ
	
	

	5.1.9  มีความปลอดภัยและมีระบบแจ้งเตือน
	
	

	5.2 เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 5. 2.1  มีตู้ล็อคเกอร์หรือตู้เซฟให้ลูกค้าจัดเก็บทรัพย์สินมีค่า 
	
	

	5.2.2  อุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง และมีคู่มือการใช้งานทุกรายการ
	
	

	5.2.3  มีมุมพักผ่อน(Relaxation Area)
	
	

	5.2.4   มีห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และมีการบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Healthy Restaurant)
	
	

	5.2.5   มีมุมให้อ่านหนังสือ (Reading Area)
	
	

	5.2.6   มีบริเวณให้คำปรึกษา(Consultation Area)
	
	

	5.2.7   มีสถานที่ทำสมาธิ (Meditation Area)
	
	



	ข้อความ/กิจกรรม/ตัวชี้วัด
	รายละเอียด
	คะแนน

	
	- ไม่มีกิจกรรมนี้
	1 คะแนน

	
	- มีกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่ดำเนินการกิจกรรมนี้
	2 คะแนน

	
	- มีกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่ดำเนินการกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร ขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
- มีการดำเนินงานตามขั้นตอน
	3 คะแนน

	
	- มีกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่ดำเนินการกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร ขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
- มีการดำเนินงานตามขั้นตอน
- มีการประเมินผลในกิจกรรมนั้น
- มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
	4 คะแนน

	
	- มีกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่ดำเนินการกิจกรรมนี้
- มีหลักฐาน / เอกสาร ขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
- มีการดำเนินงานตามขั้นตอน
- มีการประเมินผลในกิจกรรมนั้น

- มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
- มีแผนการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	5 คะแนน
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สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ


กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ





 ใบสมัครเข้าร่วมตรวจประเมินจัดคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ





ด้านที่ 1





รายละเอียด�
รายละเอียดที่สถานประกอบการดำเนินการ�
คะแนน�
�
มาตรฐานที่ 1   ด้านการบริการ (Service Quality)


1.1 การให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ  


1.1.1 การให้บริการการใช้น้ำเพื่อสุขภาพ�
�
�
�
1.1.2  การให้บริการนวด�
�
�
�
1.1.3  การอบไอน้ำ (Steam)  การอบเซาน่า(Sauna)  การอบสมุนไพร�
�
�
�
1.1.4  การประคบร้อน ประคบเย็น การประคบด้วยสมุนไพร�
�
�
�
1.1.5  Body Treatment  การทำความสะอาดผิว , การสมานผิว, การขัดผิว (Exfoliation), การพอกผิว (Body  Mask), การพันตัว (Body Wrap)�
�
�
�
1.1.6  Facial Treatment การล้างหน้า (Cleansing) การปรับสภาพผิว (Toning) การบำรุงผิว (Moisturizing), การขัดผิว (Exfoliation), การพอกหน้า (Mask), การนวดหน้า (Massage)�
�
�
�
1.1.7  การบริการด้วยอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและให้คำแนะนำเกี่ยวกับสรรพคุณ�
�
�
�
1.1.8  การบริการการออกกำลังกาย เช่น โยคะ, จี้กง  ฯลฯ�
�
�
�
1.1.9  การบริการการทำสมาธิหลากหลาย�
�
�
�
1.1.10  การขจัดสารพิษ (Detoxi Fication)�
�
�
�
1.1.11  การบริการอื่นๆ ที่เป็นบริการสุขภาพ�
�
�
�
1.2 การจัดทำเมนูในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ต้องมีการกำหนดรายละเอียดที่ชัดเจนทั้งรูปแบบของการบริการ เวลาที่บริการ และราคาที่ให้บริการของแต่ละเมนู �
�
�
�
1.3 มีระบบบริการที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละบริการ�
�
�
�
1.4.มีขั้นตอนของการบริการในเมนูชัดเจน�
�
�
�
1.5 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการรับบริการ�
�
�
�
1.6 มีการประเมินความพอใจของลูกค้า และมีการนำผลประเมินมาปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ�
�
�
�
1.7 จัดระบบการนัดหมายลูกค้า�
�
�
�






 ส่วนที่ 2 ผู้ประกอบการส่งรายละเอียดการประเมินตามมาตรฐาน 5 ด้าน





 ส่วนที่ 1 รายละเอียดของสถานประกอบการ





1.ชื่อร้าน (ภาษาไทย) ...................................................................................................................................................................


	(ภาษาอังกฤษ) .............................................................................................................................................................


2.สถานที่ตั้ง..................................................................................................................................................................................


3.ชื่อผู้ประกอบการ.......................................................................................................................................................................


4.ผู้ดำเนินการ...............................................................................................................................................................................


5.หมายเลขใบรับรองมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข..............................................................................................


   (หากสถานประกอบการใดยังไม่มีโปรดแจ้งให้ทราบด้วย)


6.ประเภทของสถานประกอบการ


		�  มีที่พัก		�  ไม่มีที่พัก






































ส่วนที่ 3  แนวทางการพิจารณาคะแนนที่ผู้ประกอบการประเมินตนเอง





แบบการประเมินและการให้คะแนน








ส่วนที่ 4  เอกสารหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม  ได้แก่ภาพถ่ายจำนวน  10 ภาพ  เป็นอย่างน้อย หรือ ส่งไฟล์ภาพถ่ายเป็น CD
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