โครงการอบรมการตลาดท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ
ระดับผู้บริหารของธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปา
หลักการและเหตุผล

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ( ททท.) ตระหนักถึงความสำคัญของการเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยว จึงได้จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมการตลาดท่องเที่ยวเชิงบูรณาการสำหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้ประกอบการภาคเอกชนและผู้ดูแลนโยบายภาครัฐ  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองกลยุทธ์เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน

การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดของหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใด จะส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในภาพรวม ดังนั้นทักษะในการดำเนินงานด้านการตลาดสำหรับการท่องเที่ยวต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ด้านการตลาดและความเข้าใจในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของระบบการท่องเที่ยวและความเกี่ยวพันของหน่วยงานมากมายอย่างแยกไม่ออก  เพื่อมุ่งหวังให้การดำเนินการตลาดท่องเที่ยวในทุกอณูทุกภาคส่วนของระบบการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมใดที่เกี่ยวข้องกับการตลาดที่ทุก ๆ องค์กรดำเนินการ ผลคือ ความสำเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยโดยรวม

ททท. จึงร่วมกับสมาพันธ์สปาไทยและสมาชิกอันประกอบด้วยสมาคมสปาไทย  สมาคมสปาภูเก็ต  สมาคมสปาสมุย และสมาคมสปาล้านนาเชียงใหม่ จัดอบรมการตลาดท่องเที่ยวเชิงบูรณาการระดับผู้บริหารของธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปาด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมการดำเนินงานด้านการตลาดเพื่อการแข่งขันในระดับนานาชาติ
วัตถุประสงค์

หลังสำเร็จการอบรมผู้เข้ารับการอบรมควรมีความเข้าใจและสามารถทำกิจกรรมได้  ดังนี้
1. เข้าใจระบบการท่องเที่ยวและตระหนักถึงความสำคัญในการทำงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายอย่างบูรณาการ
2. เข้าใจหลักการและหัวใจของการดำเนินงานด้านการตลาดอย่างยั่งยืนและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้
3. ดำเนินงานด้านการตลาดอย่างเป็นระบบโดยคำนึงถึงทุกองค์ประกอบของการดำเนินงานด้านการตลาดอย่างแท้จริง
กลุ่มเป้าหมาย

ผู้บริหารระดับสูง หรือเจ้าของธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปา จำนวน 50 -70 คน
ระยะเวลา  วันที่  24 -25 พฤศจิกายน 2551
สถานที่       โรงแรมเนเชอรัล วิง เฮลซ์ สปา แอนด์ รีสอร์ท  เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี
โครงสร้างการอบรมภาพรวม ( Structure of the training course)
การตลาดท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ  แบ่งหมวดวิชาต่าง ๆ  ได้เป็น  3 หมวด  คือ

หมวดที่  1  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับหลักการบริหารการท่องเที่ยว (Principlc of Tourism Management)

ในหมวดนี้เป็นความรู้ที่ทุกภาคส่วนควรมีและการประเมินความจำเป็นนำไปสู่ข้อสรุปว่าความรู้ฐานด้านการบริหารการท่องเที่ยวมีอยู่น้อย ความเข้าใจในความรู้ฐานเรื่องระบบการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นนี้  จะทำให้ความเข้าใจในเรื่องการตลาดมีความถ่องแท้และนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อ ไป

หมวดที่ 2 การวางแผนและการจัดการการตลาด ( Professional Competencies )
   
ความรู้เฉพาะทางด้านการตลาดซึ่งทุกคนทุกภาคส่วนควรมี แต่ละองค์กรอาจมีจำเป็นในเรื่องต่าง ๆ  นี้  มากน้อยไม่เหมือนกันและเพื่อให้ความรู้เรื่องการตลาดแตกย่อยสำหรับระดับการทำงานที่หลากหลาย ทั้งในส่วนที่เป็นพนักงานส่วนหน้า หรือ เจ้าหน้าที่บริหารสามารถบูรณาการการตลาดอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้  ความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ  นี้จึงแตกย่อยหลายรายวิชา ในการอบรมนี่มีทั้งหมด 5 รายวิชาหลัก

หมวดที่ 3 ความสามารถขั้นปฏิบัติการตลาด  ( Cross Functional Competencies) 

ทักษะขั้นปฎิบัติการเป็นความจำเป็นในการบริการซึ่งอยู่นอกเหนือจากหลักการตลาดทั่วไป  ในการอบรมนี้จะเป็นการนำไปใช้ มี 1 รายวิชาโดยเน้นการอบรมเชิงปฎิบัติการ
รูปแบบการอบรม

การอบรมเชิงปฎิบัติการ เน้นการมีส่วนร่วมและกิจกรรม โดยการแบ่งกลุ่มย่อยเสวนา มีทีมวิทยากรในฐานะผู้นำการอภิปรายและนำเสนอตลอดการอบรมทุกหัวข้อ ดังนี้
คณะวิทยากร  

1.  ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย


2.  รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข

3.  ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปาที่ประสบความสำเร็จทางการตลาด

4.  ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาดจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ


4.1  ผศ.ดร. จุฑามาศ  วิศาลสิงห์


4.2  ดร. อภิชาต อินทรวิศิษฎ์


4.3  ดร. ดนัย  คริสธานินทร์
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยวเพื่อนำไปปรับใช้ในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจตน
2.   สามารถสร้างความเข้มแข็งในการดำเนินงานด้านการตลาดให้กับผู้ประกอบธุรกิจเพื่อ
สุขภาพและสปาเพื่อการแข่งขันในตลาดนานาชาติ
3.   ผู้เข้ารับการอบรมได้แนวความคิดในการดำเนินงานด้านการตลาดเพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันได้สูงขึ้น
4.   มีพันธมิตรในการดำเนินธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปา
--------------------------------------------------
ตารางการฝึกอบรม
วันที่  24  พฤศจิกายน 2551
08.30 - 09.00 น. 

ลงทะเบียน
09.00 - 10 .30 น. 
พิธีเปิดการอบรม และบรรยายหัวข้อ กลยุทธ์และนโยบายส่งเสริมการตลาด               ธุรกิจเพื่อสุขภาพของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

โดย นางศศิอาภา  สุคนธรัตน์

ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

กล่าวรายงานโดย นายอภิชัย  เจียรอดิศักดิ์ 

ประธานสมาพันธ์สปาไทย
10.30 – 10.45 น.
พักรับประทานอาหารว่าง

10.45 - 12.00 น. 
การบรรยายหัวข้อ ธุรกิจเพื่อสุขภาพไทยสู่การแข่งขันในเวทีโลก                                โดย  กระทรวงสาธารณสุข
12.00 – 13.00 น. 
รับประทานอาหารกลางวัน

13.00- 13.15 น. 
แนะนำและกำหนดรูปแบบและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมกิจกรรม                    “สร้างฐาน ต่อยอด เติมเต็ม ต่อเนื่อง”  

ผศ ดร. จุฑามาศ วิศาลสิงห์ , ดร.อภิชาต อินทรวิศิษฎ์ , ดร. ดนัย คริสธานินทร์
13.15 – 14.15 น. 
MOO2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดสู่การแบ่งกลุ่มตลาด

“มองรอบด้านสปาไทย” Past Prosont and Future


อภิปราย Trend ลักษณะนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ นิยามลูกค้า 

ผศ ดร. จุฑามาศ วิศาลสิงห์ , ดร.อภิชาต อินทรวิศิษฎ์ , ดร. ดนัย คริสธานินทร์
14.15 – 14.45 น.
การตลาดภายในองค์กร “จัดการคนในก่อนขายคนนอก”


ธุรกิจสปากับการตลาดและการบริหารอย่างยั่งยืน กรณีตัวอย่าง CSR 


วิทยากรหลัก ดร. ดนัย คริสธานินทร์

ผศ.ดร.จุฑามาศ วิศาลสิงห์ ดร.อภิชาต อินทรวิศิษฎ์
15.45 – 16.00 น. 
พักรับประทานอาหารว่าง
16.00- 17.00 น. 
MO12  การตลาดและการสื่อสาร “บอกใครให้บอกต่อ” 

วิทยาการหลัก ผศ.ดร.จุฑามาศ วิศาลสิงห์
วันที่  25  พฤศจิกายน 2551
08.30 - 09.00 น. 
ลงทะเบียน
09.00 -  09.30 น. 
สรุปสาระวันที่ 1 

ผศ ดร. จุฑามาศ วิศาลสิงห์ , ดร.อภิชาต อินทรวิศิษฎ์ , ดร. ดนัย คริสธานินทร์
09.30 - 10.30 น. 
การกำหนดกลยุทธ์การตลาดและการใช้กลยุทธ์พันธมิตร
10.30 - 10.45 น. 
พักรับประทานอาหารว่าง
10.45 - 11.30 น. 
การกำหนดกลยุทธ์การตลาดและการใช้กลยุทธ์พันธมิตร
11.30 – 12.00 น.
การพัฒนาบุคลิกภาพกับทักษะการสื่อสารเชิงการตลาด

วิทยาการหลัก  ดร.อภิชาต อินทรวิศิษฎ์
12.00 - 13.00 น. 
พักรับประทานอาหาร
13.00 - 14.00 น. 
กรณีศึกษาการดำเนินการตลาดที่ประสบความสำเร็จ


วิทยากร ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปาที่ประสบความสำเร็จ
14.00 - 15.00 น. 
การทำตลาด E-Marketing

15.00 – 15.15 น.
พักรับประทานอาหารว่าง
15.15 -  16.30 น. 
เสวนาเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อยและสรุปการอบรม
16.30 น. 
พิธีมอบประกาศนียบัตรและปิดการอบรม

.........................................................................................................
ใบตอบรับ
โครงการอบรมการตลาดท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ
ระดับผู้บริหารของธุรกิจเพื่อสุขภาพและสปา
วันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน  2551
ชื่อสถานประกอบการ..............................................................................
ที่อยู่..........................................................................................................
       เบอร์โทร.............................................................Fax........................
ชื่อ.............................................................................................................
ชื่อ.............................................................................................................

                                       (    )   เข้าร่วมโครงการ




(    )  ไม่สามารถเข้าร่วมได้
การจ่ายชำระเงินได้ที่
(   )  เงินสด สมาคมสปาสมุย (เนเชอรัล วิง เฮลซ์ สปาแอนด์ รีสอร์ท )
(   ) โอนเข้าธนาคารไทยพาณิชย์ ชื่อบัญชี สมาคมสปาสมุย 
       เลขที่ 791- 2 – 15300 – 6 สาขาย่อยเฉวง
กรุณาตอบรับการเข้าอบรมภายในวันที่  14 พฤศจิกายน 2551
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 077 – 447 241 แฟ็กซ์ 077- 447242
ติดต่อคุณ ขนิษฐา  เจ้าหน้าที่สมาคมสปาสมุย
